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Договор

оказания услуг по организации деловых и 

туристских поездок № 

       
(корпоративное обслуживание)

г. Москва                                                                                                        «___»   _____________   200___  г. 

Общество с ограниченной ответственностью «ЮККА-ТРАВЕЛ» (Свидетельство о государственной регистрации юридического лица 1077746279511), выдано Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 46 по г. Москве, реестровый номер туроператора МВТ 005081, договор страхования гражданской ответственности Договор № ОТО-16 от 06 октября  2008 г., действует  по 05.10.2009 г. Юридический адрес: 123436, г. Москва, ул. Маршала Рыбалко, д. 18, корп.1.  Местонахождение: 119261, г. Москва, ул. Вавилова, д. 66, стр.1, ТД «Триумфальный», 4 этаж. Режим работы: пн-пт ​ с 10-00 до 20-30,суббота с 11-00 до 16-00., именуемое в дальнейшем «Туроператор»,  в лице Генерального директора Арзумановой Е.М., действующей на основании Устава, и ____________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Корпоративный клиент», в лице_______________________________________, _________________________________, действующего (ей) на основании _____________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:





1. Предмет Договора

1.1. Туроператор обязуется по Заявкам Корпоративного клиента (далее - Заявки) оказывать Корпоративному клиенту  перечисленные в п.1.2. Договора услуги по организации деловых и туристских поездок на территории Российской Федерации и за ее пределы сотрудников Корпоративного клиента  и иных указанных Корпоративным клиентом лиц  (далее - сотрудники Корпоративного клиента), а Корпоративный клиент  обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать эти услуги. Форма Заявки на туристское обслуживание приведена в Приложении № 2 к настоящему Договору. 

1.2. Перечень основных услуг, оказываемых Туроператором:

· предварительное бронирование мест на авиационном и железнодорожном транспорте на внутреннем и международном сообщениях;

· продажа авиационных и железнодорожных билетов;

· предварительное бронирование номеров в средствах размещения и организация размещения сотрудников Заказчика в гостиницах в РФ и за ее пределами;

· организация автотранспортного обслуживания (предоставление трансферов, предоставление автотранспорта с водителем и без водителя);

· содействие в оформлении виз;

· предоставление услуг гидов-переводчиков;

· организация деловых поездок на семинары, конгрессы, выставки;

· организация семинаров и различного рода презентаций;

-          содействие в оформлении договоров медицинского страхования, а также добровольного страхования финансовых рисков Корпоративного клиента  при невозможности у его сотрудников совершить деловую или туристскую поездку;  

· доставка Корпоративному клиенту  документов, необходимых для организации деловых и туристских поездок и мероприятий в рамках настоящего Договора.  

1.3.  Все услуги требуют предварительного бронирования и подтверждения возможности их предоставления со стороны Туроператора.

2. Обязанности сторон

2.1.      Туроператор обязан:

2.1.1. Оказывать Корпоративному клиенту  услуги в полном соответствии с подтвержденной Туроператором  Заявкой и с надлежащим качеством.

2.1.2. Информировать Корпоративного клиента  в течение 48 (сорока восьми) часов с момента получения Заявки о возможности оказания перечисленных в Заявке услуг.

2.1.3. Информировать Корпоративного клиента  о программах, условиях и графиках поездок и услуг, а также об изменениях в них. 

2.1.4. По запросам Корпоративного клиента, предоставлять Корпоративному клиенту  информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая, но не ограничиваясь:

- информацией о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта в объеме, необходимом для совершения сотрудниками Корпоративного клиента  деловых и туристских поездок и обеспечивающем исполнение требований Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»; 

- информацией о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств. 

2.1.5. Приступить к выполнению своих договорных обязательств в согласованные сторонами сроки и при условии осуществления Заказчиком оплаты. 

2.2. 
Корпоративный клиент обязан:

2.2.1 Указывать в Заявке максимально полные сведения о бронируемых услугах, включая, но не ограничиваясь:  наименованием услуг, указанием даты, времени и продолжительности оказания услуг, количества сотрудников Корпоративного клиента  и данных о них в объеме, необходимом для исполнения соответствующей Заявки, требований Корпоративного клиента  к организации оказания услуг, ответственного лица со стороны Корпоративного клиента. 

2.2.2 Корпоративный клиент  вправе составить одну Заявку на несколько услуг, содержащую вышеуказанные сведения по каждой из услуг.

2.2.3 Информировать Туроператора об аннулировании или изменении Заявки  и (или) об отказе от исполнения Договора в письменном виде, руководствуясь сроками и условиями изменения и аннулирования Заявок, определенными Договором, указанными Туроператором в подтверждении Заявки и указанными в Приложениях к настоящему Договору.  

2.2.4 Своевременно передавать Туроператору полный комплект документов сотрудников Корпоративного клиента  (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему Договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом) в соответствии с перечнем документов Туроператора для оформления въездных виз. Сроки и порядок оформления виз обусловлены консульскими инструкциями и особенностями деятельности иностранных дипломатических представительств различных государств. В случае непредставления Корпоративным клиентом  в установленный срок полного комплекта документов Туроператор освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у Корпоративного клиента  и (или) сотрудников Корпоративного клиента претензий, связанных с получением въездных виз. Некомплектный пакет документов не сдается Туроператором  в консульский отдел и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов. В случае аннулирования Заявки после сдачи Туроператором документов сотрудников Корпоративного клиента в иностранное консульство они не могут быть изъяты до срока, установленного в консульской ноте для возврата документов с визой.

2.2.5 Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Туроператора на условиях раздела 4 настоящего Договора и в соответствии с выставляемыми Туроператором счетами.

2.2.6 Обеспечивать своевременное получение сотрудниками Корпоративного клиента  документов в офисе Туроператора или в ином согласованном сторонами месте, своевременно предоставлять сотрудникам Корпоративного клиента  сведения, необходимые для совершения путешествия. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Корпоративному клиенту или его сотрудникам каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

2.2.7 Обеспечить своевременное (не позднее, чем за три часа до планируемого вылета или за полтора часа до отправления поезда (автобуса) прибытие сотрудников Корпоративного клиента  к месту начала путешествия.

2.2.8 Корпоративного клиента  обязуется предоставить своим сотрудникам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах оказываемых Туроператором туристских услуг, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», в частности:

- об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс;

- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;

- об обязанности сотрудников Корпоративного клиента соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации Туроператора в стране (месте) временного пребывания; 

- об обязанности сотрудников Корпоративного клиента соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и иностранных государств;

- о том, что сотрудники Корпоративного клиента  самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных личных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах; 

- об иных особенностях путешествия;

- о полном наименовании, адресе, реестровом номере Туроператора, об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, сроках действия договора страхования, размерах страховой суммы и о правилах и порядке предъявления сотрудниками Корпоративного клиента  требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

3. Порядок бронирования

3.1. Заказчик направляет в адрес Туроператора по факсимильной связи, курьером или по электронной почте Заявку на бронирование услуг, содержащую сведения, указанные в п. 2.2.1. настоящего Договора. Заявка направляется Туроператору  не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до предполагаемой даты начала оказания услуг. Указанный срок может быть изменен по согласованию с Туроператором. Форма Заявки приведена в Приложении № 2 к настоящему Договору.

3.2. Туроператор в течение 48 (Сорока восьми) часов с момента поступления Заявки письменно подтверждает ее принятие к исполнению, сообщает сроки, в которые могут быть оказаны перечисленные в Заявке услуги, а также стоимость услуг, либо отказывается от принятия Заявки к исполнению и сообщает о невозможности оказания перечисленных в Заявке услуг. 

3.3. По требованию Корпоративного клиента, Туроператор информирует Корпоративного клиента об условиях бронирования, оформления, оплаты и штрафных санкциях при отказе от авиабилетов. 

3.4. Туроператор информирует Корпоративного клиента обо всех изменениях в условиях перелета, либо об отмене перелета в течение 24 часов с момента, когда Туроператор был извещен авиакомпанией и (или) консолидатором рейса о внесенных изменениях, но не позднее, чем за 3 часа до вылета.

3.5. Аннуляция или изменение Заявки на оказание услуг осуществляется Корпоративным клиентом в письменном виде, в соответствии с условиями изменения и аннулирования Заявки, оговоренными в настоящем Договоре и Приложениях к нему.

3.6. Все направляемые в адрес Корпоративного клиента во исполнение его Заявки документы (подтверждение бронирования, счета и т.п.) рассматриваются как приложение к настоящему Договору.

4. Порядок расчетов и платежей
4.1. Все взаиморасчеты между сторонами на территории РФ производятся в рублях. Цены устанавливаются в рублях и могут быть также указаны в валюте страны (места) пребывания или валюте расчета тура в пересчете по курсу ЦБ РФ на дату выставления соответствующего счета. Дополнительно оплачиваются расходы на конвертацию в размере 2 (двух) %. 

4.2 Оплата по настоящему Договору осуществляется путем перечисления денежных средств на банковский счет Туроператора, либо по кредитным картам. 

4.3 Днем платежа считается день поступления денежных средств на расчетный счет  Туроператора. 

4.4 Оплата услуг, оказываемых Туроператором по настоящему Договору, производится в течение 3-х банковских дней со дня выставления Туроператором счета, если в счете не указано иное.

4.5 Туроператор и Корпоративный клиент проводят выверку взаиморасчетов, подтверждаемых двусторонним актом не реже 1 раза в квартал.

4.6 В случае удорожания Услуг по объективным причинам, в том числе в результате: 

- повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета более чем на 5%;

- резкого изменения курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления Туроператором счета), или

- введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,  осуществляется перерасчет и доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором.

5. Условия аннулирования Заявки

5.1. 
Заявка на конкретную поездку может быть аннулирована Корпоративным клиентом в одностороннем порядке в любое время. В этом случае Корпоративному клиенту не возмещается часть цены пропорционально части услуги, оказанной до получения уведомления об аннулировании заявки, а также расходы Туроператора, понесенные ей до этого момента в целях исполнения настоящего Договора. 

5.2. 
В случае аннулирования принятой к исполнению Заявки по инициативе Корпоративного клиента, Туроператор вправе удерживать фактически понесенные расходы, размер которых, в соответствии  с пп. 2.2.1., 3.3., 3.5. настоящего Договора, указывается конкретно в подтверждении бронирования по каждой конкретной услуге. Возврат Корпоративному клиенту денежных средств осуществляется в течение 10 (десяти) банковских дней со дня получения письменного уведомления об аннулировании Заявки. Денежные средства, подлежащие возврату, могут быть использованы для оплаты последующих заказов услуг с учетом условий настоящего Договора, и в частности п. 4.5.  

Примечание: как при полном, так и при частичном отказе от поездки в особые периоды высокого сезона (такие, как например, Рождество, Новый год, Пасха, ежегодные выставки и т.п.) применяются штрафные санкции, установленные гостиницами на такой период.
5.3. При отказе Корпоративного клиента от авиаперелета штрафы удерживаются авиакомпаниями самостоятельно, по правилам авиаперевозчика. Их размер зависит  от класса бронирования, сроков отказа от полета и применяемого тарифа.

5.4.    В случае неисполнения Корпоративным клиентом обязательств, предусмотренных п. 2.2.4. и 2.2.5. настоящего Договора, Туроператор имеет право приостановить или отказать Корпоративному клиенту в предоставлении услуг. В этом случае Заявка будет  считаться аннулированной по вине Корпоративного клиента, что полностью освобождает Туроператора от ответственности, а указанные в Заявке Корпоративного клиента  услуги подлежат оплате в соответствии с п.5.1.

6.  Ответственность Сторон

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 

6.2. В соответствии со ст. 9 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Туроператор отвечает перед Корпоративным клиентом, сотрудниками Корпоративного клиента  в части предоставления туристских услуг за действия (бездействие) третьих лиц в случае реализации туристского продукта, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

6.3.  Ответственность Туроператора  перед Корпоративным клиентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в части предоставления туристских услуг, если это нарушение является существенным нарушением условий Договора, возникает с момента передачи Туроператором Корпоративному клиенту или его сотрудникам  туристской путевки и иных проездных и туристских документов, а также при условии надлежащего исполнения Корпоративным клиентом своих обязательств перед Туроператором по настоящему Договору.

6.4. Туроператор не несет ответственности за убытки, понесенные сотрудниками Корпоративного клиента  и связанные с его виновными действиями/бездействием, включая:

- неявку или опоздание к месту оказания туристической услуги;

- нарушение действующего законодательства Российской Федерации и страны пребывания, в том числе пограничных, таможенных, санитарных, карантинных и иных правил;

- пребывание в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

6.5. Туроператор не несет ответственности за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта или предоставления Корпоративным клиентом неполных или недостоверных сведений. Невозможность осуществления поездки по этой причине влечет для Корпоративного клиента  наступление последствий в соответствии с п.5.1. настоящего Договора.

6.6. Туроператор не несет ответственности за отмену, несвоевременный вылет/выезд или опоздание воздушного судна/поезда по причинам, не зависящим от Туроператора, сохранность и доставку багажа, а также  связанные с этими обстоятельствами изменения программы поездки. В этих случаях ответственность  несут авиа- и железнодорожные перевозчики в соответствии с Воздушным Кодексом РФ, Федеральными авиационными правилами, иным федеральным российским и международным законодательством, правилами ИКАО. Надлежащим доказательством факта заключения договора с авиа- или  железнодорожной компанией является авиа- или железнодорожный билет, переданный Туроператором Корпоративному клиенту в соответствии с Договором. Все заявления, претензии, иски Корпоративного клиента  (сотрудников Корпоративного клиента ), связанные с авиа- или железнодорожной перевозкой и ее недостатками, предъявляются Корпоративным клиентом (сотрудниками Корпоративного клиента) непосредственно к авиа- или железнодорожному перевозчику, оказывающему услуги по авиаперелету или железнодорожной перевозке.

6.7. Туроператор не несет ответственности за отказ консульских учреждений в выдаче сотрудникам Корпоративного клиента  въездной визы в страну пребывания или несвоевременную выдачу въездной визы консульскими учреждениями. В этом случае внесенная сумма возвращается Корпоративному клиенту с удержанием фактически понесенных Туроператором расходов при организации поездки (размер которых определяется в соответствии с п. 5.1. настоящего Договора).

6.8. Туроператор не несет ответственности за убытки, понесенные Корпоративным клиентом в связи со снятием сотрудников Корпоративного клиента  с рейса или c отказом в разрешении на выезд/въезд пограничными, таможенными, санитарными и иными государственными органами.

6.9. Туроператор не несет ответственности за убытки, понесенные Корпоративным клиентом и связанные с его виновными действиями/бездействием, включая, но не ограничиваясь следующими:

1) неявкой или опозданием сотрудников Корпоративного клиента  к месту оказания услуги;

2) нарушением сотрудниками Корпоративного клиента  действующего законодательства Российской Федерации и страны пребывания, в том числе, пограничных, таможенных, санитарных, карантинных и иных правил;

3) пребыванием сотрудников Корпоративного клиента  в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

4) отказом Корпоративного клиента  (сотрудников Корпоративного клиента) от медицинской страховки;

5) непредставлением, несвоевременным предоставлением или предоставлением недостоверных сведений, предусмотренных в п.п.2.2.1., 2.2.4. настоящего Договора.

6) отсутствием у сотрудников Корпоративного клиента  проездных документов, выданных им Туроператором  или Корпоративным клиентом; 

7) нарушением сотрудниками Корпоративного клиента пограничных, таможенных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д.

6.10. Туроператор не несет ответственности за ущерб, нанесенный здоровью сотрудников Корпоративного клиента и (или) имуществу Корпоративного клиента  (сотрудников Корпоративного клиента), и убытки, понесенные указанными лицами в связи с приобретением Корпоративным клиентом или его сотрудниками самостоятельно любых товаров и услуг, не предусмотренных Договором и не указанных в подтвержденной Заявке.

6.11. Туроператор не несет ответственности за ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Корпоративного клиента  (сотрудников Корпоративного клиента), и за убытки, понесенные в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Корпоративным клиентом (сотрудниками Корпоративного клиента) договору страхования. Ответственность в этом случае несет страховая компания.

6.12. Корпоративный клиент (сотрудники Корпоративного клиента) вправе требовать оказания ему соответствующими организациями услуг, входящих в стоимость поездки. При возникновении претензий к организации, оказывающей конкретную услугу, включенную в перечень Услуг, Корпоративный клиент  (сотрудники Корпоративного клиента) должны стремиться решить их миром совместно с представителем организации, оказывающей услугу, вызвавшую претензии, и свести к минимуму возможный ущерб. Если соглашение не достигнуто, Корпоративный клиент (сотрудники Корпоративного клиента) вправе составить соответствующий протокол и подписать его совместно с представителем организации, которой оказывается услуга, вызвавшая претензию.
6.13. Туроператор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) - событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. К таким  событиям относятся в том числе: наводнение, пожар, землетрясение, шторм, оседание почвы и иные явления природы, террористический акт, военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или местного самоуправления решения, повлекшего  невозможность исполнения обязательств. В случае невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Корпоративный клиент возмещает Туроператору фактически понесенные им расходы. 

6.14. В случае невыполнения Корпоративным клиентом обязательств, указанных в пунктах 2.2.3., 2.2.4. и 2.2.5. настоящего Договора, Туроператор освобождается от ответственности.

6.15. Аннулирование Заявки, отказ от поездки либо от получения заказанных или забронированных услуг полностью или частично, влечет ответственность Корпоративного клиента в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора.

7. Порядок разрешения споров

7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Туроператором и Корпоративным клиентом стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

7.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3. Претензии Корпоративного клиента с приложением доказательств, подтверждающих обоснованность претензионных требований, принимаются Туроператором в письменном виде в течение 20 дней с момента окончания оказания услуг.

7.4. Если разногласия между Туроператором  и Корпоративным клиентом не могут быть устранены путем переговоров  и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы с применением действующего законодательства РФ.

8. Срок действия Договора

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение 1 (одного) календарного года.

8.2. Настоящий Договор продлевается каждый раз еще на 1 (один) календарный год в случае, если ни одна из Сторон не направит другой стороне письменное уведомление об его расторжении не позднее, чем за 30 дней до даты окончания срока действия Договора. 

9. Заключительные положения

9.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

9.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон при условии направления письменного уведомления другой Стороне не позднее, чем за 30 календарных дней до даты предполагаемого расторжения, в течение которых Стороны обязуются завершить все взаиморасчеты. При этом в отношении всех Заявок, направленных Корпоративным клиентом до момента направления/получения уведомления о расторжении наступают последствия, предусмотренные разделом 5 настоящего Договора. 

9.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие документы и Приложения:

Приложение 1 -​ Условия выплат страхового возмещения по Договору страхования ответственности, Приложение 2 -​ Заявка. на бронирование туристического продукта 3 – сведения о туроператоре 4 – отчет туроператора 

10. Реквизиты и подписи Сторон

	Турфирма:


	Корпоративный клиент:

	ООО «ЮККА-ТРАВЭЛ»

Место нахождения: 123436, г. Москва, ул. Маршала Рыбалко, д. 18, корп. 1

Почтовый адрес: 119261, г. Москва, ул. Вавилова, д. 66, стр. 1

Тел./Факс: 7 (495) 739-49-89/739-87-37 

e-mail: info@yukka-travel.ru 

www.yukka-travel.ru  

Р/с: 40702810700330005416

в КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» (ООО), г. Москва 

ИНН: 7734558306

КПП: 773401001

БИК: 044585184

к/с : 30101810600000000184
                                
	

	Туроператор:                                                         

Генеральный директор




ООО «ЮККА-ТРАВЭЛ»



  /Арзуманова Е.М./

	Корпоративный клиент:

_______________/


/


Приложение № 1





к Договору оказания услуг по организации

деловых поездок 

№ ____  от «__» ________________ 200 _  г.            

УСЛОВИЯ ВЫПЛАТ  ЗАКАЗЧИКУ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
	Вид и размер финансового обеспечения
	Финансовое обеспечение предоставлено по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта в размере 10 000 000 (десять миллионов) рублей РФ. 

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора 
	Договор страхования гражданской ответственности 

Договор № ОТО-16  от 06 октября 2008 года, 

действует с 06 октября 2008 г. по 05октября 2009 г. 



	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ЗАО «Страховая компания «РК-гарант»



	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	125057, г. Москва, ул. Острякова, д.6



	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	125057, г. Москва, ул. Острякова, д.6




СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ  ЗАКАЗЧИКОМ  ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора. 

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления вступившим в законную силу судебным решением обязанности Туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором  договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Заказчиком Туроператору  либо Туроператору и страховщику совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не лишает Заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператору.
В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператор  Заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество сотрудников Заказчика;

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которой предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Заказчика к страховщику;

размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с его расходами по эвакуации.

К требованию Заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные Заказчиком и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик обязан удовлетворить требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора к страховщику обратились одновременно более одного сотрудника Заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора  должно быть предъявлено Заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если Заказчик обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором  обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператором.

	Туроператор:
	Корпоративный клиент:

	ООО «ЮККА-ТРАВЭЛ»

Место нахождения: 123436, г. Москва, ул. Маршала Рыбалко, д. 18, корп. 1

Почтовый адрес: 119261, г. Москва, ул. Вавилова, д. 66, стр. 1

Тел./Факс: 7 (495) 739-49-89/739-87-37 

e-mail: info@yukka-travel.ru 

www.yukka-travel.ru  

Р/с: 40702810700330005416

в КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» (ООО), г. Москва 

ИНН: 7734558306

КПП: 773401001

БИК: 044585184

к/с : 30101810600000000184
	

	Туроператор:                                                         

Генеральный директор




ООО «ЮККА-ТРАВЭЛ»



  /Арзуманова Е.М./

	Корпоративный клиент:

_______________/


/


Приложение № 2





к Договору оказания услуг по организации

деловых и туристических поездок 

№ ___от «  » _______
____
200 _  г.            
	г. Москва


	Заявка на бронирование туристского

продукта № ____
	Дата составления:

    “        ” _______________ 20____г.

	Страна:


	
	Сроки поездки: 

с  “        ” _______________  20____г.

по “        ” _______________ 20____г.

	Туристский продукт
	__________________________________
	Общая цена туристского продукта указана в рублях. 

Дополнительный эквивалент приводится в (условных единицах, евро, долларах США)

Одна условная единица соответствует курсу _____, установленному ЦБ РФ на день оплаты+__%.


Уважаемые господа! В целях предотвращения необоснованных убытков настоятельно рекомендуем внимательно ознакомиться со всеми условиями договора, а также с приведенной ниже информацией.

· При поездке несовершеннолетних детей (до 18 лет) без сопровождения хотя бы одного из родителей требуется нотариально заверенное разрешение от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы и пересечения Российской границы. 

· При выезде несовершеннолетних детей, вписанных в заграничный паспорт родителей, независимо от возраста ребенка, требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка. 

· Остаточный срок действия заграничного паспорта каждого из туристов не должен быть меньше ___ месяцев со дня окончания поездки.

· В настоящей Заявке на бронирование, договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие категории, терминология и понятия:
Hotel – гостиница, выбранная Туристом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей отсутствует и указывается Агентством в соответствии с оценкой Туроператора. 

Типы размещения, выбранные Туристом для проживания:• Single (SGL) – тип размещения, при котором в номере проживает один человек;• Dbl – тип размещения, при котором в номере проживает два человека;• Extra bed (exbed) – дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;• Triple – тип размещения, при котором в номере проживает три человека.• Suite – номер с отделенной спальней;• Junior suite – номер с выделенной зоной для отдыха; • Apt – апартаменты с одной или несколькими комнатами;• Chalet– отдельный дом с двумя  и более комнатами;• Bglw – бунгало;• Villa –  вилла;

Тип питания, выбранный Туристом: EP – без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин, FB - завтрак, обед, ужин. Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые Туристом, оплачиваются им на месте дополнительно. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.

Трансфер (TRF) — услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения и обратно, или услуга по перевозке туриста между несколькими средствами размещения.

Check out — время выселения из отеля. Check in - время поселения в отель. Reception - стойка регистрации.

Mini bar — мини бар в комнате. Pool bar - бар при бассейне.

Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие Туриста в страну (место) его временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Туроператором.

1. СВЕДЕНИЯ ОБ УЧАСТНИКАХ ПУТЕШЕСТВИЯ:  
	Ф.И.О.
	Статус (м, ж, реб)
	Дата рождения
	Паспортные данные

	1.


	
	
	

	2.


	
	
	

	3.


	
	
	


	4.


	
	
	

	ИТОГО:


	______человек совершеннолетних, ______ детей до 18 лет


2. МАРШРУТ ПУТЕШЕСТВИЯ:

	Страна, город основного времени пребывания
	Даты пребывания: начало/окончание

	
	 ___/___/___   -   ___/___/___

	
	 ___/___/___   -   ___/___/___

	
	___/___/___   -   ___/___/___

	
	___/___/___   -   ___/___/___


3. СРЕДСТВО РАЗМЕЩЕНИЯ: 

	Наименование, категория средства размещения
	Категория номера (каюты)
	Кол-во проживающих
	Питание

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4. ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА:

	

	

	


5. ТРАНСФЕР:

	Маршрут
	Тип трансфера

	
	

	
	


6.       УСЛУГИ ПО ПЕРЕВОЗКЕ ТУРИСТА:

	Ф.И.О. пассажира
	Перевозчик
	Уровень сервиса
	Дата убытия
	Дата прибытия

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. СТРАХОВАНИЕ:

	Тип страховки
	Наименование страховщика

	
	

	
	


8. ВИЗОВОЕ ОФОРМЛЕНИЕ

	Тип Услуги

	

	


9. ДРУГИЕ УСЛУГИ:

	Наименование услуги


	Характеристики услуги:

	
	


10. ОБЩАЯ ЦЕНА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА:            наличные/безнал/карта/     валюта/рубли

	У.е.: __________

Прописью:


	Рубли: _________

Прописью:


	Аванс:

__________________________

        Сумма

“     ” __________ 20   __    г.
	Доплата: 

______________________

        Сумма

“     ”________   20   __  г.




Турист: ________________________________ ____________ _______________________________
                                  (Фамилия)              (подпись)               (координаты для связи)

Заявка принята (Ф.И.О сотрудника): ____________________ __ _____________“   ”_______200_ г.

                                                                                                                 подпись

Тел.:                                             факс:                                   e-mail:
                11. СВЕДЕНИЯ О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ ОТ ТУРИСТА

	Вид документа
	Количество
	Ф.И.О. Туриста
	Дата передачи
	Подпись Агентства

	1. Заграничный паспорт


	
	
	
	

	2. Паспорт гражданина РФ (ксерокопия всех страниц внутреннего паспорта (в том числе и ксерокопия корочки паспорта)


	
	
	
	

	3. Фотографии (3 шт. Размером 3,5х 4,5 на светлом фоне)


	
	
	
	

	4. Справка с места работы с указанием  должности, оклада и стажа работы (на бланке компании). 
	
	
	
	

	5. Справка из банка с выпиской  о состоянии  счёта


	
	
	
	

	6. Доверенность на выезд ребёнка


	
	
	
	

	7. Анкета


	
	
	
	

	8. Свидетельство о рождении


	
	
	
	

	9. Свидетельство о браке


	
	
	
	

	10. Другое (указать что именно)


	
	
	
	


                        12.  СВЕДЕНИЯ О ПЕРЕДАЧЕ  ДОКУМЕНТОВ  ТУРИСТУ

	Паспорт заграничный,

_________ шт.
	Паспорт гражданский

__________ шт.
	Визы

________ шт.
	Страховой полис основной

_________ шт.
	Страховой полис усложн.

_________ шт.
	Памятка туристу

_________ шт.

	Авиабилет

__________ шт.
	Копия гарантийного письма 

_____


	Свидетельство о рождении

_________ шт.
	Свидетельство о браке

_________ шт.
	Бронь отеля

________ шт.
	Другое


	Документы получены и проверены, с условиями поездки ознакомлен и согласен, претензий нет.

	дата
	фамилия
	подпись

	
	
	


Приложение № 3





к Договору оказания услуг по организации

деловых и туристических поездок 

№ ___от «  » _______
____
200 _  г.            
СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:

	Полное

наименование
	Общество с ограниченной ответственностью  «ЮККА-ТРАВЭЛ»

	Сокращенное

наименование
	ООО «ЮККА-ТРАВЭЛ»

	Адрес (место нахождения)

Почтовый адрес
	119261, г. Москва, улица Вавилова, дом 66, стр. 1. ТД «Триумфальный», 

4-й этаж

	Юридический адрес 
	 123436, г. Москва, улица Маршала Рыбалко, д. 18, корп. 1 

 

	Реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров
	МВТ 005081    



	Вид и размер финансового обеспечения
	Страхование гражданской ответственности в размере 10 000 000 рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ ОТО-16 от 06 октября 2008 года.

Срок действия до 05 октября 2009 года.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ЗАО «Страховая компания «РК-гарант»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	125057, г. Москва, улица Острякова, д .6

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	125057, г. Москва, улица Острякова, д .6

 


	
	Приложение № 4

к Договору оказания услуг по организации

деловых и туристических поездок 

 № ___от «  » _______
____
200 _  г.            


Отчет Туроператора

Об исполнении поручения по договору № ________ от «____» ____________200_ года.

г._________________                                                                            «____» ____________200_ года.

1. «Туроператор» приобрел в интересах и за счет «Корпоративного клиента», следующие туры

	Ф.И.О. туристов
	Название тура
	Даты
	Стоимость

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого стоимость туров:
	
	
	Х


2. «Туроператор», приобрел в интересах и за счет «Корпоративного клиента», следующие авиабилеты:

	Ф.И.О. пассажира
	Авиакомпания, № билета
	Стоимость билета
	Дата вылета
	Дата прилета
	Класс размещения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого стоимость авиабилетов:
	Х
	
	Х
	Х
	Х


3.  «Туроператор», приобрел в интересах и за счет «Корпоративного клиента», следующие страховые полисы:

	Ф.И.О. Страхователя
	Наименование Страховщика
	Стоимость  страхового полиса
	Срок действия страхового полиса
	Примечания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого стоимость страховых полисов:
	Х
	
	Х
	Х


4.  «Туроператор»  оформил в интересах и за счет «Корпоративного клиента»  следующие визы:

	Ф.И.О. 
	Название страны
	Стоимость визы
	Срок действия
	Примечания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого стоимость оформления виз :
	Х
	
	Х
	Х


Вознаграждение Туроператора составляет _______________________________ рублей. 

Настоящий Отчет подтверждает выполнение оказания услуг Туроператором в полном объеме.

Стороны взаимных претензий не имеют и считают, что поручение выполнено надлежащим образом.

В случае, если Корпоративный клиент не представит возражения по отчету в течение 2-ух недель, отчет считается принятым.

Вознаграждение Туроператора составляет ______________________________________________.

НДС с суммы вознаграждения  не исчисляется. Основание – гл. 26.2 НК РФ «Упрощенная система налогообложения».

	Туроператор

____________________________________________

____________________________________________

М.п.


	Корпоративный клиент

_______________________________________________

_______________________________________________




Туроператор _________________                                                         Корпоративный клиент ____________


